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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL
N° (46 -2018-SANIPES/SG

Surquillo, 19 JUN. 1018
VISTOS:

El Informe N°240-2018-SANIPES/O A-URH emitido por la Unidad de Recursos
Humanos; e Memorando N°1147-2018-SANIPES/OA emitido por la Oficina de Administracion,
el Informe N°049-2018-SANIPES/OPP-UPR emitido por la Unidad de Planeamiento y
Racionalizacion; el Memorando N*173-2018-SANIPES/OPP  emitide por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N*228-2018-SANIPES/ OAJ emitido por la Oficina de
Asesorla Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, Mediante Ley N°® 30063, se crea el Organisme Nacional de Sanidad
Pesguera - SANIPES, cuyo objeto es desarrollar y garantizar la inocuidad en toda la cadena
productiva de los productos pesqueros, acuicolas y de piensos de origen hidrobiolégico,
mediante la certificacion sanitaria de calidad, fortaleciendo la autoridad sanitaria pesquera,
elevandola a niveles de competitividad técnica y cientifica, con el propésite de proteger la vida y
la salud piblica;

; Que, a través de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil, se aprobd un nuevo
régimen del Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a la
ciudadania, asi como para promover el desarrollo de las personas que lo integran;

& Que, articulo 1 del Decreto Legislative N°1057, que regula el régimen especial
: ide Contratacion Administrativa de Servicios (CAS), tiene por objeto garantizar log principios de
‘§ méritos y capacidad, igualdad de oportunidades y profesionalismo de la administracion piblica.

CHWLOE Que, mediante el Memorando N°1147-2018-SANIPES/OA, la Oficina de
4}9\0 ‘5% Administracian remitid a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el Informe N°240-2018-
U pe & SANIPES/OA-URH de fecha 3 de mayo de 2018, a través del cual la Unidad de Recursos

“’) Humanos, sefiala que SANIPES regula sus procesos de gestion de capacitacién, tomando como

= & base la Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades pablicas”,
\\ *7 Ja misma que fue aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N* 141-2016-SERVIR-PE.

AMIPES. 7

Nop obstante, indica que en el presente afio se han suscitado algunos inconvenientes respecto a
la contratacién de los servicios de capacitacion y ejecucion correspondiente a acciones concretas
en la delimitacién y matricula de beneficiarios, elaboracion de Términos de Referencia (TdR),
control de asistencia y la adquisicién de responsabilidades de los 6rganos ejecutores; por lo que
se ha visto 1a necesidad de regular y delimitar responsabilidad, tante de las gestiones previas
pmo las de la ejecucion de las actividades de capacitacion, metivo por el cual estimo
mpiente elaborar el proyecto de directiva denominado *Normas para la gestion de
agacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera ~SANIPES”,




Que, mediante Memorando N°173-2018-SANIPES/OPP la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto remitid a ta Oficina de Asesoria Juridica el Informe N°049-2018-
SANIPES/OPP-UPR de fecha 30 de mayo de 2018, a través del cual fa Unidad de Planeamiento
y Racionalizacion emitio opinién favorable sobre el referido proyecto,

Que, por Informe N°228-2018-SANIPES/OAJ de fecha 8 de junio de 2018, la
Oficina de Asesoria Juridica considera que es viable la aprobacion de la Directiva: "Normas para
la gestion de capacitacion del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera ~SANIPES"

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso k) del articulo 20 del Reglamento de
Organizacion y Funciones de SANIPES, la Secretaria General tiene entre sus funciones,
"Aprobar dirgctivas, normas internas u otros documentos de gestion interna en el ambiter de su
competencia®;

e Con los visades de la Unidad de Recursos Humanos, de la Oficina de
Novess | Administracion, de la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion, de la Oficina de Planeamiento
A y Presupuesto, v, de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con la Ley N° 30063, Ley de Creacion del Qrganismo Nacional
de Sanidad Pesquera; y, el Decreto Supremo N° 009-2014-PRODUCE que aprueba &
Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva N° 05-2018-SANIPES: "Normas para la
gestion de capacitacion del Organisma Nacional de Sanidad Pesquera =SANIPES", la misma
que en Anexo forma parte de la presente resolucion.

) Articulo 2.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién y Anexo, en el
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NORMAS PARA LA GESTION DE CAPACITACION EN EL ORGANISMO NACIONAL DE
SANIDAD PESQUERA — SANIPES

. OBJETIVO,

Establecer normas vy procedimientos para el planeamiento, organizacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades de capacitacién gue el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES,
promueava en beneficio de los servidores civiles, en concerdancia con la normativa vigente, en el
marco de los objetivos estratégicos institucionales.

Il. FINALIDAD.

Optimizar |a gestion del proceso de capacitacion contribuyendo al cierre de brechas de perfiles
de puestos de los servidores civiles, por falta de competencias, al fortalecimiento de las mismas
para alcanzar la mejora continua del servicio y el logro de los objetivos institucionales del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera-SANIPES a través del desempefio laboral de los
servidores civiles.

I, APROBACION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION.

La presente directiva entraré en vigencia en la fecha de su aprobacion. Asimismo, su vigencia y
actualizacién estard sujeta a modificaciones que la Autorldad Nacional de Servicio Civil —
SERVIR u organismos competentes indiguen sobre la gestion de la capacitacion en las
instituciones pablicas; pudiéndose modificar parte o su totalidad.

IV. ALCANCE.

La presente Directiva es de aplicacién obligatoria para todos los 6rganos, unidades organicas del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES, asi como para los servidores civiles bajo

V. BASE LEGAL.

51 Ley N® 30063, lLey que crea el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -
SANIPES.

5.2  Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil.

5.3 Decreto Supremo N® 040-2014-PCM, que aprueban Reglamento General de la Ley
N® 30057,

5.4 Decreto Legislative Nro. 1057, que reguia el régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS).

55 Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimienio
para el sector publico,

56 Decreto Supremo N° 009-2014-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -
SANIPES.

5.7 Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, aprobade por Dacreto Supremo N° 040-2014-PCM.

58 Decretc Supremo N° 008-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
legislativo N° 1025 sobre normas de capacitacion y rendimiento para el sector
publico.

59 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°® 141-2016-SERVIR-PE, que aprusba la
Directiva "Normas para la Gestidn del Proceso de Capacifacion en las entidades
Fiblicas”.

510 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 208-2017-SERVIR-PE, gue aprueba la Guiz
de Evaluacidn de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades publicas.
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511 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR-PE, que aprueba la Guia
de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacion en entidades pablicas.

512 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 061-2016-SANIPES-DE, que aprueha el
Reglamento Interno del Servidor Civil — RIS de! Organismo Nacional de Sanidad
Fesqguera — SANIPES,

5.13 Resolucion de Secretarfla General N° 08-2015-SANIPES-5G, que aprueba la
Directiva N* 002-2015-SANIPES - Lineamientos para la formulacién, aprobacion y
modificacion de las Directivas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -
SANIPES.

Vi, DISPOSICIONES GENERALES.

6.1.0BJETIVO DE LA CAPACITACION EN EL SANIPES,
Toda capacitacién que proporcione el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -
SANIPES 3 sus servidores civiles, debe encontrarse alineada a Ios objetivos
estratégicos institucionales, objetivos de la unidad organica, y/o funciones del puesto,
de manera que esta contribuya al cierre de brechas y el fortalecimiento de las
competencias de los beneficiarios, con la finalidad de reforzar la gestion institucional y
los procesos internos.

8.2.ACTORES DE LA GESTION DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITAGION.
6.2.1. Actores Externos.

a) Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.
Ente Rector del Estado Peruano gque regula el Sistema Administrative de Gestidn de
Recursos Humanos, sus subsistemas vy sus procesos, en las instituciones publicas, y que
como tal planifica, desarrolla, gestiona y evalla la polltica de capacitacion del Sector
Publico.

Entes Rectores.
Entidades piblicas que fungen como autoridades téchico-normativas gue promueven y
desarrollan capacitaciones en el ambito de su competencia.

Proveedores de capacitacion.

Persona natural o juridica, pdblica o privada, sin vinculo laborat con el SANIPES, que
tiene a cargo la facilitacion y direccién de las acciones de capacitacién. Es el
responsable del cumplimiento de los objetivos de las sesiones de aprendizaje.

Son proveedores de capacitacién las Universidades, Institutos, o cualquier ofra persona
juridica o natural, pdblica o privada, con sede en el territorio nacional o en el extranjero,
que brinde capacitacion profesional o laboral. !

Las personas juridicas, que sean proveedores de capacitacion otorgan los documentos
correspondientas a la acreditacion de [a aprobacién o participacian segin corresponda.

Las personas naturales expertas en una materia, que fungen como proveedores de
capacitacién, otorgaran constancias de participacién o aprobacitn a través de la Unidad
de Recursos Humangs, previa coordinacion con dicha Unidad y aprobacién de la
Secretaria General,

WS q'f fteral f) del Articuto IV del Titulo Preliminar del D.S. N°040-2014-PCM,

EER ™
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6.2.2. Actores Internos.

a) Comité de Planificacién de la Capacitacién del Crganismo Nacional de Sanidad
Pesguera — SANIPES (CPC).
El mismo gue esté conformado por:

- Presidente: Jefe de la Unidad de Recurgos Humanos.

- Miembro: Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- Miembro: Representante de la Alta Direccién (Responsable de un érgano de
linea).

-  Miembro: Reprasentante de los Servidores Civiles ante el Comite de
Flanificacion de la Capacitacidn,

- Miembro: Suplente del Representante de los Servidores Civiles ante el Comite
de Planificacion de la Capacitacién,

b) Comité Electoral encargado de la eleccion del Representante de los Servidores
Civiles ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion.
Es el comité que tiene a su cargo el proceso electoral para Ia eleccidn del Representante
de los Servidores Civiles ante el Comité de Planificacion de la Capacitacion.

¢) Unidad de Recursos Humanos.
La Unidad de Recursos Humanos es la encargada conducir la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades de capacitacién registradas en el Plan de Desarrollo de
Personas. En ese sentido, brinda el acompafiamiento correspondiente a los érganos y
unidades organicas en la elaboracién del Diagnoéstico de capacitacion.

d} Titutar de la Entidad.

Para efectos del Sistema Adminjstrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende
que el Titular de la entidad es la méxima autoridad administrativa de una entidad
pliblica?,

Para el caso del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES, la maxima
autoridad administrativa de la Entidad lo constituye la Secretarfa General %,

Organos o unidades organicas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera -
SANIPES.

Organos o upidades organicas cuya descripcion se encuentra incluida en el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Organismo Nacional de Sanidad Pesguera - SANIPES,
encargados de efectuar el diagndstico de necesidades de capacitacion de los servidores
civiles a su cargo, asi como de provesr l0s recursos suficientes para la ejecucion de las
actividades de capacitacién programadas en & Plan de Desarrollo de las Personas del
QOrganismo Nacional de Sanidad Pesquera.

Beneficiarios de las capacitaciones.

Son beneficiarios de las actividades de la capacitacion registradas en e Plan de
Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera del afio en
curso, todos los servidores civiles, entendiéndose comoe tales, a 03 gue g8 encuentran
bajo vinculo laboral, que acceden a las acciones de capacitacion.

4’\ g} Unidad beneficiaria.

Es la unidad que tiene interés en llevar a cabo la capacitacién, toda vez que el
cumplimiento de la actividad de capacitacion beneficia a sus servidores y contribuye con
el logro de los objetivos a nivel de unidad. La unidad beneficiaria debe estar
representada por &l titular de la misma.

iteral j del Artfcule 1V del Tltule Praliminar del D.5. N*040-2014-PCM.
rticulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funcionas del Qrganismo Nacional de Sanidad Pesquera, aprobado por
ecreto Supremo N° 008-2014-PRODUCE.

&)
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h) Proveedores de capacitacion ~ Internos.
Son aguellos servidores civiles que mantienen vinculo laborat con el SANIPES y han
sido designados para brindar capacitacion de ifemas especificos en los que son
especialistas,

6.3, TIPOS DE CAPACITACION.
l.as capacitaciones se clasifican en:

6.3.1.

Formacion laboral,
Son las que no conllevan a la obtencion de un grado o titulo.

de diferentes actividades de capacitacion:

Puaden impartirse a través

Estd orientada a resolver problemas .
Taller especificos. Su metodologia, en su mayorla, es mg;&% dgeoa ?1; a;mra y
netarnente practica. '
Estd orientada a dotar de conocimientos C?E 1; hc;:*as &n a;:ial;ante Y
Curso tedricos, no descarla la practica o aprendizaje | . e oras & fueran
experiencial impartidas por un eante
rector.
Combina las dos estrategias anteriores; es .
Curso-taller decir, complementa la parte tedrica con la Minimo de 01 hora y
parte practica. maximo de 24 horas.
Formacion  compleja  que  mezcla  las
Diplomado o | metodologias tetricas y practicas; y que 5:‘ nghc’;i?ai“ 2?3’?&%3;
Programa de conducen & ia obtencion un fotal de impartidas por un ente
especializacion | veinticuatro (24) créditos de conformidad con el rector
articulo 43 de la Ley Universitaria. )
La duracion dependera
Capacitacion Actividad de capacitacion que se realiza en ;zgnLi‘EcaciédI:SPDSlgi:n Ig
interinstitucional | conjunto con otra institucion plbiica. hstitucion facilitadora del
A\ Curso.
Sk B Es una actividad de caracter académico, de
e/ S invesfigacion o profesional que realiza un
servidor civil en otra entidad publica o privada,
en el pals o en el extranjero, con el abjetivo de
Pasantias adguirir  experiencias  y/o  profundizar los | No mayor a 6 meses en un

eonocimienios necesarios para el desarrollo de
sus funciones. Esta actividad es supervisada
por personal designado para tal fin, dentro de
la entidad donde se estuviera llevando a cabo
la pasantia.

periodo de 12 mases

Conferencias o

Actividad académica de naturaleza técnica o
cientifica que tienen como propdsito difundir y

Al tramsmitic  conocimientos  actualizados y \
i . : de duracién,
seminarios organizados previamente a manera de
exposiciones.

No tiene un tiempo limite

6.3.2.

Formacién profesional.
Son las que conllevan a la obtencién de un grado o titulo, pueden ser maestrias o
doctorados. L.os beneficiarios de este tipo de capacitaciones deben cumplir con las
exigencias del numeral 6.1.2 de la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacién en las entidades Publicas” aprobada por Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-5ERVIR-PE, y/o fa normativa vigente.
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6.3.3. Requisitos para acceder a la capacitacion,

a) Formacion Laboral: Todos [os servidores civiles pueden acceder a la Formacion
Laboral, después de haber superado el periodo de prueba. Excepcionalmente,
un servidor gue se encuentre en periodo de prueba podra acceder a formacion
laboral cuando la accién de capacitacién se encuentre originado en nuevas
funciones, herramientas u otros cambios que afecten el funcionamiento de la
entidad, y deberan contar con la aprobacion det Jefe inmediato.

b} Formacion Profesional: Solo podran beneficiarse de la formacion profesional
aquellos servidores de carrera incorporados al régimen de la Ley N° 30057, Ley
del Bervicio Civil.

6.4.COSTOS DE LA CAPACITACION,
Las actividades de capacitacién financiada con recursos del Estado, solo pueden ser
brindadas a servidores civiles bajo vinculacidén laboral, bajo responsabilidad
administrativa disciplinaria del titular de! érgano o unidad organica responsable de la
contratacion del servicio de capacitacion.

Las acciones de capacitacién comprenden los costos directos e indirectos. En caso el
servidor civil incumpla con alguno de los compromisos asociados a la capacitacion,
debera pagar una penalidad, debiendo tenerse en cuenta que la penalidad es Ia
devolucion del costo de la capacitacidn o remanente, segun corresponda, la cual incluye
tanto los costos directos como indirectos,

Los costos directos e indirectos deben ser considerados por los organos y unidades
organicas al momento de la planificacién de las actividades de capacitacién, y ser
incluidas en sus Planes Operativos Institucionales, asi como en los cuadros de
necasidades,

64.1. Costos Directos.
Son aquelios destinados a cubrir los costos de la actividad de capacitacion
propiamente dicha, fales como la inscripcidn, matricula, admision y/o cuota
académica segun corresponda,

| 6.4.2. Costos Indirectos

Son aguellos destinados a cubrir los costos logisticos anexes de la capacitacion,
como alimentacion, hospedaje, material de esiudio, movilidad local, transporte a la
ciudad de destino cuando corresponda, titulacion, entre ofros.

6.5.VALIDEZ DE LA CAPACITACION.

Las capacitaciones oficiales en beneficio de los servidores civiles del SANIPES son
aguellas que se encuentran registradas en el Plan de Desarroflo de Personas. En caso
de que el proveedor de la capacitacion sea una persona natural, solo aguellas
capacitaciones que se encuentre registradas en el Plan de Desarrolio de las Personas
del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera, tendrén opcidn al visado de la Unidad de
Recursos Humanos.

Asimismo, los beneficiarios de las capacitaciones oficiales, pueden acceder a licencias
con goce de haber por capacitacion, ademds de la coberiura de los gastos directos
(costo del servicio de capacitacion) y gastos indirectos (movilidad, alimentacion vy
estadia).

16 &

C{RSS 2] il DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

7.1.PROCESO DE CAPACITACION

El proceso de capacitacién comprende un ciclo de tres etapas: Planificacion, Ejecucion y
Evaluacion,
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7.2.PLANIFICACION DE LA CAPACITACION.,
Es la primera etapa que da inicio al proceso de capacitacidn y tiene por finalidad,
identificar y definir las necesidades de capacitacion a partir de los objetivos estratégicos,
con el proposito de determinar Acciones de capacitacion que seran realizadas durante
un ejercicio fiscal. Comprendera las siguientes fases:

7.21, Comité de Planificacion de la Capacitacion (CPC).
El CPC es el encargado de verificar y validar los termas de capacitacion de la fase
de diagndstico de necesidades de capacitacion, brindando el soparte técnico en la
determinacion de la ¢oherencia de los temas de capacitacidn con las funciones,
objetivos del equipo a capacitar y los objetivos institucionales.

7.2.1.1. Conformacion del Comité de Planificacién de la Capacitacidn,
El CPC estara confarmado por ellla Jefela de la Unidad de Recursos Humanos,
guien lo preside; elfla Jefe/a de fa Oficina de Planeamientc v Presupuesto, un
representanie de la Alta Direccidn que deberd ser titular de un drgano de linea
designado por e] Titular de la Entidad; y, el representante de los servidores civiles.

Los tres primeros miembros, participan a plazo indeterminade. El representante de
los servidores civiles es elegido por voto secreto de todos los servidores civiles, por
un plazo de tres afos.

7.2.1.2. Eleccion del representante de los servidores civiles.
Los servidores civiles eligen a dos representantes, titultar y suplente, por el periedo
de tres afios, por votacion secreta. El candidato que obtenga mayorlfa simple tendra
la condicién de fitular y el que obtuvo el segundo lugar tendrd la condicién de
suplente. En caso se presente solo un candidato, serd sometido a eleccion con los
mismos criterios. Si no se presentara candidatos como representante de los
Servidores Civiles, el comité procederd a instalarse sin el representante.

La Unidad de Recursos Humanos dispondra la realizacion de un proceso de eleccidn

del representante de los servidores civiles en los casos siguientes:

- Culminadg el periode de 3 afos de mandato.

- Cuando ambos representantes de los servidores civiles, titular y suplente, se
desvinculen de la entidad.

l.a Unidad de Recursos Humanos es la encargada de gestionar el proceso de

eleccion, para lo cual podra solicitar e apoyo de la Oficina Nacional de Procesos

Eiectorales (ONPE) de ser el caso.

Proceso electoral:

a) La Secretaria General, mediante Resolucidn designara los miembros del Comité
Flectoral encargado de la eleccién del representante de los servidores civiles
ante & Comité de Planificacion de la Capacittacion.

b) El Comité Electoral, efectuara la instalacion dentro del plazo méaximo de dos dias
habiles de su designacion. o

¢) El Comité Electoral s el encargadoe de realizar las acciones correspondientes
para convocar, elegir y proclamar a los ganadores del Proceso de eleccion del
representante de los servidores civiles anie el Comité de Planificacion de la

— Capacitacion. Para ello, se regirs, por el Reglamento Electoral para la eleccion

RN del representante de los servidores civiles ante el Comité de Planificacion de la
Capacitacion, aprobado por Resolucion de Secretaria General N° 02-2017-
SANIPES/SG, o la que se encuentre vigente.

d) Una vez proclamados los ganadores, Ja Unidad de Recursos Humanos efectuara
las acciones necesarias para la conformacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion a través de Resolucion de Secretaria General,

W

B
3,
-\-\ -




NORMAS PARA LA GESTION DE CAPACITACION DEL
: ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA
Rl Ministeria SANIPES

Resolucion N° 13-2018-
SAMNIPES-5G

dala Produttidn v
Directiva N*05-2018-SANIPES Pagina 9 de 32

7.2.1.3. Funciones de! Comité de Planificacion de la Capacitacion.

a) Asegurar que los temas a aprobar contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales.

b) Asegurar que exista coherencia entre los temas a capacitar y las funciones de
tos perfiles de puestos de los beneficiarios de la capacitacion.

¢) Garantizar que los temas de capacitacidn contribuyan con la solucion de
dificultades en el ambito laboral y/o contribuyan al perfeccionamiento de las
funciones.

d) Validar el Plan de Desarrolio de las Persconas del Organismeo Nacional de
Sanidad Pesquera, previo a la aprobacion por el titular de la entidad.

a) Evaluar y determinar las modificaciones del Plan de Desarrollo de tas Personas
del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera cuando corresponda,

fy Verificar la disponibilidad presupuestal para la ejecucion de las actividades de
capacitacion,

g) Participar activamente de las reuniones de comité.

h) Establecer acuerdos en actas de comité.

iy Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos la proyeccién, ejecucion y
control de las actividades de capacitacion.

7.2.2. Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).
El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion es el proceso de recoleccion,
identificacion y priorizacién de necesidades de capacitacion, las cuales deben estar
alineadas a las funciones del puesto ¢ a los objetivos institucionales.

Son responsables de |a elaboracion del Diagnostico de Capacitacion, los organos y
unidades organicas del SANIPES y la Unidad de Recursos Hurmanos.

Los temas de capacitacion seran definidos por los organos o unidades organicas y
deben estar estrechamente ligados a sus abjetivas, dificultades en el cumplimiento
de sus metas y funciones que realizan ios servidores a su cargo.

Debe tenerse presente que la ejecucion de las actividades de capacitacion siempre
deben brindar una solucion a las dificultades encontradas en la unidad y/o un
perfeccionamiento de sus funciones,

El DNC se elaborard en el ejercicio fiscal anterior a la vigencia del Plan de
Desarrollo de las Personas.

7.2.2.1. Temas de capacitacion,
Para la elaboracién del Diagndstico de Necesidades de Capacitacién, pueden
contribuly los siguientes insumos;

T
/"\-»;‘.:nt. DF 27,

~

a) Requerimientos de capacitacién,
Los érgancs y unidades organicas presentan sus reqguerimientos de capacitacion
ante la Unidad de Recursos Humanos en la oporfunidad de elaboracién del
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién. Para ello la Unidad de Recursos
Humanos, proveerd el formato que cumpla con todas las exigencias segun la
normativa vigente y metodologia de recoleccion de informacion,

b) Planes de mejora del ciclo de gestién del rendimiento.
Conforme se implemente el proceso de Gestion del Rendimiento en el SANIPES,
sus resultados deben tener relevancia en la eonsolidacion de las necesidades de
capacitacion,

Asimismo, se deben tener en cuenta las indicaciones sobre temas de
capacitacion a implementar o reformar, que deriven de los planes de mejora
obtenidos de auditorias internas y/o externas.
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¢) Resuitados del Diagnéstico de conocimientos.
Son log informes de resultados de los Diagnosticos de Conocimignto que realiza
SERVIR en coordinacion con los entes rectores. Dichos informes indican el nivel
de conocimiento de los operadores respecto a las funciones que desempefian,

t.os temas de capacitacion que deriven de los Diagndsticos de Conocimientos se
incorporaran en la proxima version final de Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion como maximo al 30 de enero del alo de vigencia del Plan de
Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera,

7.2.2.2. Procedimiento de elaboracidn del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion.
a) En la primera quincena dei mes de febrero de cada afio, la Unidad de Recursos
Humanos elabora un cronograma de actividades para la elaboracién de Plan de
Desarrollo da las Personas det Organismo Nacional de Sanidad Pesquera def
gjercicio fiscal siguiente. Dicho cronograma establece las actividades de
planificacién, elaboracion vy aprobacién del referido plan. La fecha maxima de
aprobacion de dicho plan as la guincena del mes de marzo del ejercicio flscal en
el que estard vigente.

by La Unidad d& Recursos Humanos, a traves de Memorando Maltiple de la Oficina
de Administracion solicitara a todos los 6rganos y unidades organicas del
SANIPES remitir sus requerimientos de capacitacién para el ejercicio fiscal
siguiente. La fecha limite para la presentacion de requerimientos de capacitacion
serd como maximo el 31 de mayo de cada afio. Para ello, las unidades
organicas deberan llenar el formato del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion {Anexo 1),

T,
AR UE B
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¢) Vencido el plazo para la presentacidon de los requerimientos, la Unidad de
Recursos Humanos, debera integrarlos a mdés tardar hasta &l 30 de junio. La
Unidad de Recursos Mumanos evaluard fa pertinencia de los requerimientos
considerando el beneficio de la accidon de capacitacion, fas funciones del servidor
y los ohjetivos de capacitacion. En caso los reguerimientos no cumplan con los
criterios de pertinencia, no seradn incluidos en la matriz de capacitacion, hecho
gue sera puesto a conocirmiento del #rea usuaria,

Aquellas acciones de capacitacion que cumplan con los criterios establecidos
seran integradas a la matriz de diagnéstico y se procederd a la estimacion de
costos.

d) Una vez culminado el diagnéstico, la Unidad de Recursos Humanos, comunicara
a las areas usuarias los costos estimados con la finalidad que las acciones de
capacitacion requeridas sean incluidas en los planes operativos institucionales
del ejercicio fiscal siguiente, para la asignacion del presupuesto correspondiente.

Las scciones de capacitacion que no generen costo a la Entidad, serén
evaluadas segun criterios de pertinencia y serédn automaticamente ingresadas a
la matriz de Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera,

&) Las unidades organicas deberan comunicar a la Unidad de Recursos Humanos,
los recursos asignados por concepto de capacitacion en sus planes operativos
anuales a mas tardar 15 dias después de la aprobacion del Plan operativo
institucional anual del ejercicio fiscal en que estara vigente el Plan de Desarrollo
de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesguera, con sus
respectivas fuentes de financiamiento.
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7.2.3. Plan de Desarrolloc de las Personas del Organismo Nacionai de Sanidad
Pesquera,
El Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesqueara,
es el instrumento de gestion para la planificacién de la capacitacidn de las Acciones
de Capacitacion. Se elabora a partir del Diagnostico de necesidades y su vigencia es
anual,

El Plan de Deasarrollo de las Paersonas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
es formulado por la Unidad de Recursos Humanos, y validado por el Comité de
Planificacion de la Capacitacion. Se aprueba por Resolucion de Secretaria General.

Asirnismo, @] plan sefalado contiena: Aspectos Generales, la cual comprende |a
mision y vision, los objetives estratégicos, estructura organica, numero de servidores
civiles vy el resultade del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y fuentes de
financiamiento de las acciones de capacitacion, asi come la Malriz de Plan de
Desarrolio de las Personas (Anexo 2), la cual describe de forma detallada las
Acciones de capacitacion priorizadas.

El plan debe sar prasentado ante SERVIR a mas tardar el 31 de marzo de cada afio.
En tanto no se apruebs e Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo
MNacional de Sanidad Pesquera, no sera posible ejecutar ninguna accion de
capacitacion.

7.3.EJECUCION DE LA CAPACITACION.
Esta etapa comprendes la seleccién de los proveedores de la capacitacion, la
implementacidn, el seguimiento y el monitoree de las acciones que aseguren la
participaciéon de los servidores civiles.

7.3.1. Beneficiarios de la Capacitacion.

Son beneficiarios de la capacitacion los servidores civiles sujetos a vinculo laboral. Al
respecto, no procede ninguna excepcion, bajo responsabilidad del titukar de 1a unidad
orgénica reguirents,

Para ser beneficiario de la capacitacién el servidor civit debe haber superado el
periodo de prusba. Excepcionalmente, un servidor que se encuentre en pericdo de
prueba podra acceder a formacién laboral cuando la accion de capacitacion se
encuentre originada en nuevas funciones, herramientas u ofros cambios gue afecten
el funcicnamiento de la entidad, y deberan contar con la aprobacion del Jefe
inmediato.

Los beneficiarios de la capacitacian adquieren responsabilidades respecto a su
permanencia en la instifucion; en su defecio estaran sujetos a la devolucion del costo
de |a capacitacion descritas en el literal @) del articulo 11° de la Ley N* 30057, Ley de
Servicio Civil, y el literal a) del numeral 6.4.2.3 de la Directiva Normas para la Gestion
del Proceso de Capacitacion en las entidades Publicas aprobada por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR-PE.

De igual manera los beneficiarios asumen los compromises y penalidades que
establezcan la Lay del Servicio Civil, su Reglamento o iag normas complementarias
aprobadas por SERVIR, u otras vigentes al momento de ejecutar la capacitacion.

Antes del inicio de una accidn de capacitacion, el responsable de la unidad orgénica
requirente debe remitir a la Unidad de Recursos Humanos la relacion de beneficiarios
y los Formatos de Compromiso de Capacitacién (Anexo 3) y Autorizacion de
descuento por planilla (Anexo 4), debidamente suscritos por los beneficiarios de la
capacitacion,
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1.23.1.1. Compromises que asume el beneficiario de la capacitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 18° del Decreto Supremo N* 40-

2014-PCM y numeral 6.4.2.3, de la Directiva Normas para la Gestion det Proceso de

Capacitacion en las entidades Plblicas aprobada por Resolucion de Presidencia

Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, lps beneficlarios de la capacitacion en el

SANIPES se comprometen a;

a) Permanecert en la entidad o devolver el integro deld valor de la capacitacién
¢ en su defecto el remanente seglin corresponda.
La entidad determinard el tfempo de permanencia, segun lo establecide en
numeral 6.4.2.3. de la Directiva Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades POblicas aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE. S50 el servidor civil cesa por causas
imputables a él, durante el desarrollo de la capacitacion, estara obligado a pagar
el Integro del costo de la capacitacidon. Si el servidor civil cesa por causas
imputables a él sin cumplir &l plazo de permanencia, debera devolver el
remanente.

b) Agrobar o cumplir con la calificacion minima establecida por la Entidad.
Los beneficiarios de capacitacion deben aprobar con la nota minima establecida
por &l proveedor de capacitacion o el minimo que establezca SANIPES, de ser el
caso. En ambos casos la calificacion se acreditara con el documento
correspondiante emitide por el proveedor de la capacitacion, En caso la
capacitacion no demande una calificacion, el heneficiario debera acreditar su
asistencia con el documento correspondiente.

¢} Cumplir con los requerimientos de la evaluacién de la capacitacién que le
sean solicitados,
lL.os Beneficiarios de la capacitacidn deberan contribuir a [a evaluacion de la
accion de capacitacién a través de las herramientas que establezca la Entidad
de acuerdo al nivel de cada accién de capacitacion, por ejemplo, encuestas de
satisfaccion, medicion de aprendizaje, entre otras.

d} Transmitir, a solicitud de la Entidad, tos conocimigntos adquiridos.

El beneficiario de la capacitacidn, cuando sea requerido por la entidad, debers
transmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores civiles cuyas funciones
se relacionen con la capacitacion recibida. Dicha capacitacién se realizargd como
minimo en una oportunidad.

Para ello el beneficiario debera preparar la presentacion en coordinacion con su
jefe inmediato y 1a Unidad de Recursos Humanos, siempre que haya transcurrido
tres meses calendario de concluida la capacitacion.

o
AN DE g . .
{::\5-““ ""fsp, 7.3.1.2. Penalidades que asume el beneficiario por incumplimiento de los

compromisos asociados a la capacitacion.
Loz beneficiarios de la capacitacion que incumplan og compromisos asumidos, se
encuentran obligados a asumir las siguientes penalidades:

e
DY AR

a) Si el servidor civil no cumple con el compromiso de Permanecer en la entidad o
devolver el integro del valor de la capacitacion o en su defecto el
remanente segin corresponda, se procederd a descontar el valor de la
capacitacion o el remanente segun corresponda de su remuneracion o
liquidacion de beneficios, conforme a la carta de compromise previamente
suscrita por el servidor. El calculo del valor de la capacitacion para deferminar la
duracién del tiempo de permanencia, se realizard conforme a la formula
establecida en el literal a) del numeral 6.4.2.3. de la Directiva aprobada por
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Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE © la que se
encuentre vigente.

b) Si el servidor civil no cumple con el compromiso Aprobar o cumplir con la
calificacitn minima establecida por la Entidad, debera devolver el integro de
la capacitacion.

¢} Si el saervidor civii no cumple con el compromiso Cumplir con los
requerimientos de la evaluacion de fa capacitacién que le sean solicitados,
no podra acceder a una nueva capacitacion hasta que haya pasado seis (6)
meses de finalizada |a capacitacion y se registra en el Legajo del servidor.

d) Si el servidor civil no cumple con el compromise Transmitir, a solicitud de Ia
Entidad, los conocimientos adquiridos, el incumplimiento sera registrado en
el legajo del servidor civil,

7.3.2. Modificacion al Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de

FICINA
ISTRACION

*Sanpel,

Sanidad Pesquera.

El Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
puede ser modificado en los siguientes supuestos:

a) Cuando la entidad varie algan aspecto de una accion de capacitacion ya incluida
en el plan, que suponga el incremento det presupuesto originalmente asignado.

b) Cuando la entidad incluya acciones de capacitacion por Formacion Laboral o
Formacién Profesional, que busguen la mejora del desempefio de los servidores
civiles.

Las modificaciones al Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera solo podran ser solicitadas por el titular de un ¢rgano o unidad
arganica.

7.3.2.1. Procedimiento de modificacién al Plan de Desarrollo de las Personas del
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

a) El titutar de up drgano o unidad organica debe solicitar la modificacion del Plan
de Desarrollo de las Personas en caso de presentarse alguno de |0s supuestos
establecidos en el parrafo anterior,

b} El titular de un drgano o unidad organica presentara un informe dirigide a la
Oficina de Administracion mediante el cual susteniara la alingacion de la
capacitacion con el perfil del puesto del servidor y/o a los objetivos estratégicos
de la entidad. Dicho informe debera presentarse por lo menos con cinco dias
habiles anteriores a la fecha de inicio de la capacitacion. La Oficina de
Administracion remitird el informe a la Unidad de Recursos Murmanos con
proveido dentro de las 24 horas de recibido,

¢) Si la accidn de capacitacién corresponde a una de Formacion Profesional, la
propuesta de modificacion debe ser evaluada por el Comite de Planificacion de
la Capacitacién, excepto si la formacion profesional se genera a través de una
Beca del Sector Poblico, en cuyo caso, la evalda la Unidad de Recursos
Humanos.

d) Para el caso de acciones de capacitacion de Formacion Laboral, estas serén
evaluadas porla Unidad de Recursos Humanos en los casoes siguientes:
- Cuando el costo de las propuastas para incluir en el Plan de Desarrollo de las
Personas no excedan de una (1) UIT por servidor,
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- Cuando el costo de las propuestas para variar una accion de capacitacion ya
incluida en el Plan de Desarrollo de [as Personas no exceda de una (1) UIT
por servidor.

- Cuando se presenten propuestas de modificacién de Plan de Desarrollo de
las Personas para incluir acciones de capacilacion que no generen costo
alguna a la Entidad.

&) Para el caso de acciones de capacitacion de Formacian Laboral, son evaluadas
por et Comité de Planificacién de la Capacitacion en los casos siguientes:

- Cuando las propuestas de incluir en el Plan de Desarrolio de |as Personas
Acciones de Capagcitacién Laboral que supere el costo equivalente & una (1)
T,

- Cuando la propuesta para variar una accién de capacitacion ya incluida en el
Plan de Desarrollo de las Personas que genere que el costo final de dicha
accién de capacitacion supere el valor de una (1) UIT por servidor

f) Con el informe favorable de la Unidad de Recurses Humanos o del Comité de
Planificacion de la Capacitacion, la Oficina de Administracion eleva la propuesta
de Modificacion dei plan a la Secretarla General & fin que se proceda a la
aprobacion de la modificacion del Plan de Desarrollo de las Personas del
Crganismo Nacional de Sanidad Pesquera.

g) La modificacion del Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo nacional
de Sanidad Pesguera es aprobada por la Secretarla General a través de
Memorando, debiendo ser registrada en la Matriz de Ejecucién del plan por la
Unidad de Recursos Humanos.

7.3.3. Ejecucién de la accidn de capacitacion programada en el Plan de Desarrollo de
tas Personas del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera.

a) Aprobado el Plan de Desarrollo de las Personas, la gjecucion de las acciones de
capacitacion programadas deben efectuarse procurando respetar los plazos
establecidos. La Unidad de Recursos Humanos promueve la gjecucion de las
actividades de capacitacién programadas, acompafiando af &rea usuaria en el
proceso de contratacién del servicio de capacitacion y durante la ejecucion del
misme.

B Se podra iniciar mas de una actividad al misme tiempo, siempre y cuando, las
condiciones sean las dptimas para los beneficiarios.

c) El area usuaria deberd gestionar como primer paso, la matricula de los
beneficiarios de la capacitacion, elio con la finalidad de registrar un efective
control de los indicadores de desempefo de la capacitacion, garantizando el
desarrollp de las competencias y aprendizaje de los temas a tratar.

d} FEl area usuaria es responsable de la elaboracion de los términos de referencia
para la contratacion de los servicios de capacitacion y, de ser el caso, para la
contratacién de los servicios indirectos contemplados en el Plan de Desarrollo de
las Personas, debiendo tramitarlos con un minimo de quince (15) dias habiles
anteriores al evento: asl como de emitir la conformidad de los servicios
contratados.

Para tal fin, previamente, debera gestionar la disponibilidad y habilitacion
presupuestaria, considerando ademas la normativa nacional e interna sobre la

contratacién de servicios,

e) Los términos de referencia de los servicios de capacitacion, deben describir fo
siguignte:
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Los objetivos que persigue la capacitacion,

Las competencias tecnicas a desarrollar,

La metodologia a usar durante la ejecucion (Tedrica - Practica).

Periodo de gjecucion, cantidad y duracién de las sesiones,

La cantidad de horas de duracién de la capacitacion.

La cantidad y relacién de participantes.

Las evaluaciones correspondientes asi come las condiciones para la
aprobacion y entrega de constancias y/o certificados.

+ Dentro de los entregables se debe solicitar un informe por parte del
proveedor del servicio de capacitacion que detalie el reporte de
asistencias, calificaciones y oportunidades de mejora,

f) Los requerimientos de capacitacion deben estar acompafiados con la relacion de
participantes, quienes deben cumplir con los requisitos para ser beneficiarios de
la capacitacion,

g) Durante la ejecucidon de la actividad de capacitacién, la Unidad de Recursos
Humanos, proporcionara los equipos necesarios para su ejecucion, asi como
serd responsabie de controlar la asistencia del personal beneficiario de la
capacitacion a través de los formatos aprobados para dicho efecto (Anexo 5).

h) Culminada ila actividad de capacitacion, las éreas usuarias deberan coordinar
con el proveedor del servicio a fin que se remita el Informe de notas y los
Certificados y/o constancias de capacitacién a la Unidad de Regursos Humanos,
a fin que esta Gltima registre las constancias y certificados en los legajos de los
servidores civiles capacitados, asi como efectie el control del cumplimiento de
los compromisos y la aplicacion de las penalidades a gque hubiera lugar.

) La Unidad de Recursos Humanos llevard el control de las actividades de
capacitacion, registrando en la mattiz de sjecucidn del Plan de Desarrollo de
Personas la cantidad de beneficiarios, las capacitaciones recihidas por persona,
el costo y otros indicadores que sean de relevancia para |la administracion del
parsonal del SANIPES,

7.3.4. Emisién de Constancias, Cerdificados u otro documento prebatorio de la
culminacién de la accién de capacitacion.

Las acciones de capacitacion programadas €n el Plan de Desarrollo de las Personas
permitira la emision de la Constancia o Certificado correspondiente.

Los Certificados, Constancias de participacién u otro documento probatorio, deben
ser emitidos por los proveedores externos de la capacitacion, En los casos donde &l
capacitador es una persona natural, puede solicitar el visado de la Unidad de
Recursos Humanos con la finalidad de prevenir posibles duplicados de las referidas
constancias,

-

T
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La Unidad de Recursos Humanos puede otorgar o validar constancias (por
participacion o aprobacion), cuando el proveedor sea una persona natural o un
capacitador internc.

lL.a Unidad de Recursos Humanos no puede emitir certificados que acrediten el
dominip de una materia © el permiso para ejercer alguna accion en la gue el
heneficiario haya sido capacitado.

FICINA
ISIRAGION
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Los documentos que acrediten la participacién y/o aprobacién de una accion de
capacitacion, pueden ser los siguientes, sin que sea taxativo®;

Constancia simpte, puede ser visada

Taller por la responsable de la unidad
interesada.
Certificado  por  proveedor de la
Mmf“:ursim capacitacion,
Diplomado ¢ -
Certificade  por proveedor de [a
Programa de capagitacion.

especializacidn

Constancia simple, puede ser visada

Capacitacion por la responsable de la  unidad
interinstitucional interesada  y/o la institucién  en
CONVENIo. i
Documento  probatorio visado  por
Pasantlas proveedor de |la capacitacion.
Conferencias o Constancia  simple  visada  por
seminarios proveedor de la capacitacion.

7.2.5. Comisiones de servicio, licencias y compensacion de horas.

Las acciones de capacitacion, registradas v autorizadas en el Plan de Desarrollo de
laz Personas y financiadas con recurses del Estado, que se realicen deniro del
harario de la jornada ordinaria se encuentran sujetas a permisos y licencias con goce
de remuneracion.

En caso las acciones de capacitacion, registradas y autorizadas en el Plan de
Desarmolle de las Personas y/o financiadas con recursos del Estado, se realicen fuera
del horario de la jornada ordinaria, la Entidad se encuentra obligada a otorgar al
servidor civil igual nimerp de horas en compensacién por el tismpo fuera de la
jornada laboral que durd fa capacitacion.

Las capachaciones en el exiranjero que generen o no gasios al tesoro publico se
regulan por las normas de la materia v s& encuentran sujetas a la emision de la
Resolucién de Direceién Ejecutiva o Ministerial, segan corresponda.

Las acciones correspondientes al otorgamiento de comisiones de servicio, licencias y
compensacion de horas por capacitaciones registradas en el Plan de Desarrollo de
Perscnas, se encuentran sujetas a las politicas internas sobre asistencia vy
pefmanencia establecidas por ka institucidn

Cualquier goce de las facilidades para la capacitacion registrada en el Plan de
Desarrollo de Personas, debe ser comunicado a la Unidad de Recursos Humanos
oportunamente, dentro de los plazos establecidos por la normativa interna.

7.4.EVALUACION DE LA CAPACITACION.

Q““\‘r\wf‘giig Con ta finalidad de corroborar el impacts que ha tenido una determinada actividad de
unibAD DE "'a}ﬂ\ capacitacion sobre los objetivos institucionales u objetivos de la unidad beneficiaria o el
- RreqURSos ) perfeccionamiente de las funciones de los beneficiarios, se ha articulado cuatro niveles
s _Kgfff de evaluacion:
; \'-_‘.«/

* Eltipe de constancias puede variar dependiende de la disponibilidad y acreditacién del proveeder de 1a capacitaciin,
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a) Nivel de Reaccion: Este nivel busca determinar la reaccion de los beneficiarios
frente a la actividad de capacitacion, los criterios de evaluacion son de opinion y
sobre diferentes componentes de la capacitacién como lo son la habilidad del
capacitador para transmitir mensajes, las condiciones ambientales, la calidad e
idoneidad del material entregado, etc. La finalidad de este nivel de evaluacion, es
identificar oportunidades de mejoras en la gestion de las actividades de capacitacion
futuras. El Anexo 6, proyecta un modelo que puede usarse si se adaptada a las
necesidades del caso. Esta evaluacion se aplica posterior & Ja ejecucion de todas
las actividades de capacitacién., La Unidad de Recursos Humanos, es la
responsable de la ejecucién de dicha evaluacion. En el caso de la evaluacion del
nivel de reaccion, se realizard una encuesta de satisfaccion, esta evaluacion es
obligatoria para todas las actividades de capacitacién. La aplicacion puede
gestionarse y gjecutarse por medio de herramientas virtuales.

b) Nivel de Aprendizaje: Este nivel de evaluacion busca medir el grado de aprendizaje
de los conocimientos adouinidos durante la ejecucidn de la actividad de
capacitacién, su aplicacion es al inicio (pre test) v al final (post test) de la actividad
de capacitacion. La herramienta para la evaluacion seré disefiada y ejecutada por el
proveedor de capacitacién (inferno o externo). Las herramientas pueden ser:

- Objetivo de aprendizaje orientado a conocimientos: Se aplica pruebas escritas de
respuesta fija o ablerta; o analisis de casos, resolucidn de problemas, ensayos,
entre otros,

- Objetivo de aprendizaje orientacién a habilidades: Se aplica "Juego de Roles”,
presentacionas, simulaciones, ejecucion practica, entre otres.

¢} Nivel de aplicacion: Este nivel de evaluacion busca proyectar el grado en el gue |2
gjecucion de actividades de capacitacion impactan directamente en sl desempefio
de los beneficiarios, consiste en que los participantes (individuales o grupales)
presenten propuestas de aplicacidon a implementar o proyectos de mejora de
procesos. El beneficiario se compromete a desarrollar o implementar tales
propuestas. El beneficiario elaborara el proyecte que sera validado por su jefe
inmediato, quien es el responsable directo de hacer seguimiento al curnplimiento de
las actividades propuestas,

El cumplimiento de la propuesta de aplicacién, constituye la evaluacion del nivel de
aplicacion. La propuesta de aplicacion se entrega a la Unidad de Recursos
Humanos, en un plazo de 30 dias habiles posteriores al término de la accién de
capacitacion y la evaluacion del cumplimiento de dicha propuesta, realizada por el
superior inmediato, se entrega a la Unidad de Recursos Humanos en un plazo no
mayor a seis (06) meses.

La Unidad de Recursos Mumanos recibe las propuestas y puede solicitar informes
de avances de las propuestas de aplicacion.

d} Nivel de impacto; Es un indicador a nivel macro institucional, esta herramienta
busca identificar los efectos de madiano y largo plazo que se atribuyen directamente
a la accidon de capacitacién, a través de los indicadores de gestion que evidencia los
efectos generados por la accidn de capacitacion. La medicion de impacio se aplica
de manera facultativa en las entidades.

7.5.EVALUAGION DE LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS DEL ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQLUERA.

La Unidad de Recursos Humanos deberd presentar a la Secretaria General un
informe detallado sobre la Ejecucidn del Plan de Desarrollo de las Personas dentro
del primer bimestre dal afo siguiente.

FICINA
STRACION
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7.5.1. Indicadores de gestion de la capacitacion.

Son indicadores numéricos que hacen referencia al control de la participacién y
desarrcllo de las actividades de capacitacién, contribuyen con la optimizacion del
praceso de capacitacion.

Los principales indicadores son:

a} Porcentaje de asistencia de Jog matriculados.

b) Porcentaje de participantes matriculados versus los rezagados.

¢) Porcentaje de participantes aprobados (evaluacionas previas y finales),
d) Gasto per capita.

e) Numero de horas capacitadas por participante.

f) Porcentaje actividades de capacitacion ejecutadas.

g) Porcentaje de ejecucion presupuestal de actividades de capacitacion.
h) Nivel de satisfaccion.

i) Poblacion de servidores capacitados por drgano de la entidad.

Vill. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

B8.1.En todo 1o no regulado en la presente Directiva, se aplicara de manera supletoria la
Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades
Publicas™ aprobada por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N® 141-2016-SERVIR-PE, ©
fas disposicionas especificas gue sobre la materia apruebe SERVIR.

8.2.Los formatos que forman parie anexa de la presente Directiva pueden ser modificados
para su mejora continua o si el ente rector SERVIR fija parametros diferentes a los
vigentes. L.os cambios de los mismos serdn gestionados a través de un memorando
simple de la jefatura de la Unidad de Recursos Humanos al responsable de capacitacion.

RESPONSABILIDADES

N I
(ARSI

El procese de capacitacion comprende un ciclo de tres etapas; Planificacion, Ejecucion y
Evaluacion. Dichas etapas han sido descritas a lo largo del presente documento;
complementariamente, a continuacién, se describe los roles para mejor gestion del
proceso de capacitacion:

9.1.8ecretaria General:

a} Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de Sanidad
Pasquera - SANIPES, mediante Resolucion de Secretaria General.

b) Aprobar la modificacion del Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo
Nacional de Sanidad Pesguera — SANIPES, mediante memorando simple.

¢) Designar a los miembros del Comité de Planificacién de la Capacitacién del
Organigmo Nacional de Sanidad Pesguera.

d) Designar a los miembros del Comité Electoral encargade de la eleccion del
representante de los servidores civiles ante el Comité de Planificacion de la
Capacitacian,

&) Solicitar §a ejecucion de las actividades de capacitacion, de considerarlo pertinents.

f) De ser necesario su parlicipacion durante la gestion del proceso de capacitacion,
sera comunicado y sustentade mediante informe de la Unidad de Recursos

Humanos.
9,2, Unidad de Recursos Humanos:

a) Coordinar, supervisar, acompafiar y orientar las actividades referidas al proceso de
capacitacion antes, durante y después de su gjecucion,
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b} Recopilar y formular el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

c) Revisar que los términos de referencia se cifian a lo estipulade en el literal &) del
numeral 7.3.3 de la presente directiva,

d) Verificar que los beneficiarios de la capacitacion mantengan un contrato laboral
vigente con la institucion, asi como que cumplan con Jos requisitos de la narmativa
vigente,

e) Verificar que los beneficiarios, previa a la ejecucion de la capacitacion, suscriban el
“Compromiso de capacitacion” y la "Autorizacién de descuento por incumplimiento
de compromisos asociados a la capacitacion”.

fy Controlar la asistencia de los beneficiarios de la capacitacion.

g} Llevar a cabo la evaluacion de la reaccion.

h) Coordinar con &l proveedor de la capacitacion la ejecucion de las evaluaciones.

iy Informar a la Autoridad Nacional de Servicio Civil, cuando ésta lo solicite ¢ indigue a
través de publicaciones o disposiciones oficiales.

j) Evaluar las modificaciones del Plan de Desarrolio de las Personas del Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera cuando le corresponda, segun lo sefiala la normativa
vigente.

9.3.Unidades Usuarias:

a) Remitir a la Unidad de Recursos Humanos, la relacion de beneficiarios de la
capacitacion.

b) Generar los términos de referencia para la contratacion del proveedor de servicios
de capacitacion, en coordinacion con la Unidad de Recurses Humanos siguiendo los
lineamientos establecidos en el literal ) del numeral 7.3.3 de la presente directiva.

¢) Gestionar la habilitacion y disposicion presupuestal para la ejecucion de |a actividad
de capacitacion,

d) Recabar de los beneficiarios el "“Compromiso de capacitacion” y la "Autorizacion de
descuento por incumplimiente de compromisos asociados a la capacitacion’,
debidamente suscritos para su presentacién a la Unidad de Recursos Humanos,

e) Destinar oportunamente los recursos de capacitacion manteniende los estandares
zsefialados en af Plan de Desarrollo de las Personas, cuidando no exceder log
recursos economices proyectados y la concordancia entre los objetivos de la unidad
beneficiaria y los objetivos yfo finalidad de la capacitacion,

f) Remitir informes técnicos, sustentando la solicitud de la medificacién del Plan de
Desarrollo de las Personas. Tomar en consideracion gque la modificacion de dicho
plan, son un proceso excepcional, es decir, no es un procedimiento frecuente o
masivo,

9.4, Beneficiarios de la capacitacian:

a) Suscribir, previo a la ejecucién de la capacitacién, el "Compromiso de capacitacion” y
la "Autorizacion de descuento por incumplimiento de compromisos asociados a la
capacitacion”,

b} Cumplir con lo sefalado en el numeral 7.3.1 de la presente directiva,

%.5.Comité de Planificacion de la Capacitacion:

a) Evaluar las necesidades de capacitacion proyectadas por las diferentes unidades
organicas del SANIPES en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

b) Validar la matriz del Plan de Desarrollo de las Personas del Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera.

c) Participar activamente de las reuniones de comite,
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5.6.Comité Electoral encargado de la eleccion del representante de los servidores
civiles ante el Comité de Planificacion de ka Capacitacién.

a) Llevar a cabo la eleccion del Representante de los Servidores Civiles ante ¢ Comité
de Planificacién de la Capacitacion, sefialado en ¢l apartado 7.2.1.2. de la presente
directiva.

by Validar los instrurmentos de gestién propios del proceso electoral (cédulas, actas,
padrones etectorales, ete.)

¢} Validar los resultados de la eleccion.

9.7.Unidad de Abastecimiento

a) Gestionar el proceso de confratacion del servicio de capacitacién en concordancia
con la normativa vigente.

b} Coordinar con la Unidad de Recursos Humanos, la ejecucion de las actividades de
capacitacién segln lo dispuestc en el Plan de Desarrollo de las Personas del
Organismao Nacional de Sanidad Pesquera.

9.8.Proveedor del servicio de capacitacién;

a) Responsable de la calidad del servicio de la capacitacidn.

b) Emitir Constancias, Certificados u ofro documento probatorio de |a culminacion de la
accién de capacitacion.

¢) Llevar a cabo las evaluacicnes de conocimientos en las capacitaciones gue
correspondan,

X. GLOSARIO DE TERMINOS

A} Capacitacion: Proceso que busca la mejora del desempefio de los servidores civiles, &
través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o conocimientos. Debe estar
alineada al perfil del puasto del servidor y/o 3 los objetivos estratégicos de la entidad.

B) Competencia: Caracteristicas personales gue se traducen en comportamientoes visibles
para el desempefio laboral exitoso, invelucran de forma integrada el conocimiento,
habllidades vy actifudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de una organizacién
y contaxto determinado.

C) Ente rector: Son aquellos que se constituyen como autoridad técnico-normativa a nivel
nacional; dictan las normas y establecen los procedimientos relacionados con su ambito;
coordinan su operacion técnica y es responsable de su correcto funcionamiento (Articulo
44° de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo),

D) Costo directo de la capacitacidn: Son los costos que comprende la inscripcién,
matricula, admision y/o cuota académica segin corresponda.

E) Costo indirecto de la capacitacion: Soh aquelios gastos gue comprenden los costos
loglsticos para el desarrollo de la capacitacion, tales como alimentacidn, hospedaje,
material de estudio, movilidad local, transporte a la ciudad desting en caso corresponda,
titulacion (gastos administratives para la obtencién del grado), entre ofros,

\@;m‘?ﬁ,‘\ F) Costo total de la capacitacién: Es el monto resultante de la sumatoria del costo directo
e K] y el costo Indirecto de la capacitacion.

; UNQADDE %,
C R’fﬂ% 505 r) G) Formacion laboral: Toda accion de capacitacion gue no conduzca a la obtencion de

*f’H ANOS ‘; grado académico o titulo profesional y que permita, en el corto plazo, mejorar la calidad
del trabajo v de los servicios que se prestan a la ciudadania.
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H) Formacién profesional: Accidon de capacitacion que conlleva a la obtancion,
principaimente, del grado académico o titulo (maestrias, titule, licenciaturas, doctorados,

elc.}.

. ANEXOS,

Anexo 1. Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.

Anexo 1-A. Indicaciones de Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.
Anexo 1-B. Clasificacion da Materia de Capacitagcion.

Anexo 2, Matriz dal Plan de Desarrollo de Parsanas.

Anexo 3, Compromiso de capacitacion.

Anexo 4. Autorizacion de descuento por incumplimiento de compromisos asociados
a la capacitacion.

Anexo 5. Registro de asistencia de los beneficiarios de la capacitacion.

Anexo 6. Evaluacion de satisfaccion.
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5

MATRIZ DE DIAGNOSTICC DE NECESIDADES DE CAPACITACICON

- SANIPES

MATRIZ DE NECESIDADES DE CAPACITACION — 20
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5 Para una mejor orientacitn sobre o llenade de Anexo 01 y 02, consultar el Anexo 01-A v el Anexc 01-B.
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ANEXO 01-A

INDICACIONES DE MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

ITEM RESPUESTA DETALLE
ORGANO O UNIDAD o . .
ORGANICA Nombre Denominacion del 6rgano segln organigrama,
Denaminacion del puesto beneficiario de la
PUESTO Puesto capacitacién. Si son mas de uno consignar el
nombre de varios.
NOMBERE DEL Nombre Nombre de la persona beneficiaria. Sison mésg de
BENEFICIARIO une consignar el nombre de varios.
CANTIDAD TOTAL DE . . L
BENEEICIARIOS Niimero Numero de beneficiario.
MATERIA DE LA ACCION . . .
DE CAPACITACION Cédigo Consignar el codigo sefialado en el Anexo 01-B,
NOMBRE DE LA ACCION Nombr Denominacion de la actividad de capacitacion o
DE CAPACITACION ombre temna de capacitacion.,
5i el capacitador tiena contrato con el SANIPES,
CAPACITADOR "Interno” o "Externo” gonsignar "Interno”; si &l capacitador no es un

servidor del SANIPES, consignar "Externo”.

TIEFQ DE CAPACITACION

"F. Profesional” o "F.
Laboral”

"Formacion Profesional” si la capacitacion conlleva
a la obtencitn de un grado o titule / "Formacion
Laboral" contribuye con el mejoramiento de las
funciones y obtencidn de logros institucionales,

THPO DE AGC!C’)N DE
CAPACITACION

“Tallar’, “Curso”, “Curso-
taller”, “Diplomado”,

“Maestria”, “Doctorado”, ete.

Consultar los apartados 6.3.1 y 6.3.2 de |a presente
directiva. Marcar solo una opcidn.

Cantidad de horas cronologicas que debe durar el

CAPACITACION

ﬂpRAS Nimero CUFSO.
BENEFICIO DE LA . ) .
ACCION DE "Alto” o "Medio” o "Bajo” Alto {Puntaje 03) / Medlo (Puntaje 02) / Bajo

{Puntaje 01)

TIPO DE FUNCIONES
DEL SERVIDOR

"Funciones Sustantivas” o
"Funciones de
administracién interna” o
"Funciones directivas" o
"Funciones de soporte o
complemento”

Puntuacién: 03

a) Funciones sustantivas.-Son aquellas
directamente vinculadas con la
formulacion, ejecucion y evaluacién de
politicas publicas, asl como aguellas
aclividades normativas, de asesor(a técnica
y de ejecucion directarnente vineuladas a
los objetivos de la entidad, establecidos en
el marco de sus normas sustantivas,

b) Funciones de administracion interna: Son
aquellas que permiten el funcionamiento de
la entidad y son el soporte para e gjercicio
de las funciones sustantivas, Son funciones
de administracion interna las de
planificacion, presupuesto, contabilidad,
racionalizacion, organizacion, recursos
humanos, sistemas de informacion y
comunicacion, asesorfa juridica, gestion
financiera, gestidn de medios materiales,
abastecimiento; entre otros segin la
naturaleza de gada entidad.
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Puntuacion: 02

Funciones directivas: Son aquellas realizadas por
los directivos de ja entidad.

Puntuacian; 01

Funciones de soporte o complemento: Son
aguellas funciones indirectamente vinculadas al
cumplimiento de fas funciones sustantivas y de
administracion interna (asesoria, asistentes
administrativos, operadores de mantenimiente,
limpieza, conserjerla entre otros).

OBJETIVO DE LA
CAPACITACION

"Objetivo de desempefio™ o
"Objetivo de aprendizaje -
solo conocimientos” o
"Objetivo de aprendizaje -
conocimientos y habilidades”

Puntuacion: 03

Objetivo de Desempefio: Hace referencia a lo que
el servidor debe estar en capacitada de hacer en su
trabajo después de un plazo maximo de 6 meses
de finalizada la accidon de capacitacion. Este
objetivo 5@ orienta a la aplicacion practica del
conocimiento y/o habilidad aprendida en la
capacitacion y en el puesto de trabajo, a través del
desarrollo de un producto, de una herramienta, de
un procedimiento, de una actividad.

Puntuacién; 02

Objetivo de aprendizaje - conocimientos y
habilidades (conocimientos que parmiten
desarrollar destrezas en una determinadsa materia).

Puntuacion: 01

Objetivo de aprendizaje - solo conocimientos
{tedricos - practicas)

Reaccion

Reaccion: Encuesta de satisfaccién

Aprendizaje

Aprendizaje: Evaluacién de conocimientos.

NIVEL DE EVALUACION . Aplicacién: Proyectos desarrollados en su ambiente
MODALIDAD Aplicacion de trabajo.
Impacto Impacte (impacto a nivel de indicadores
P institucionales) "
"Virtual” o "Presencial" o . . , .
MODALIDAD "Semipresencial” Virtual / Presencial / Semipresencial,
MES Nombre del mes, Indicar el mes en el que proyecta la ejecucion

COSTO DIRECTO

Monto en soles.

Gastos concernientes al servicio de capacitacion

COSTO INDIRECTO

Monto en soles.

Gastos concernientes al servicio Movilidad, estadia,
alimentacion, coffee break.

COSTO TOTAL

Maonto en soles.

o L
E QOFICINA
2 ADMMISTRACION

< SANPED.

Sumatoria de Costo Directo y Costo Indirecto
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ANEXO 01-8
CLASIFICACION DE MATERIA DE CAPACITACION
Clasgificacion de -
materia de S;d;gﬁa‘:géﬁ Deseripeion del cadigo
capacitacién P
Al Al Planeamiento estratégico / Presupuesto publico
A Pl ot A2 AZ.. Inversion publica
. Planeamiento y : e
Gestién del gasto A3 A3d.: Contrataciones
Al Ad.: Contabilidad
A5 A5 Tesoreria y endeudamiento plblico
B1 B1.: Modernizacidn de la gestion piblica
B2 B2.: Gestién de recursos humanos
. B3 B3.: TICS
o oestion B4 |B4: Administracion
B5 B5.: Contral Institucional _
BG B6.; Comunicaciones
B7 B87.. Almacén, distribucién y control patrimonial
C. Asesoria y A1 C1.: Asesoria juridica
resolucion de C2 C2.. Defensa legal del estaglwgm
controversias C3 C3.: Resolucion de controversias
D1 D1.: Desarrollo econdmico
D2 D2.: Desarrolfo social
D3 D3.. Infraestruciura, transporte, comunicacion
D4 D4.: Gobierno
B. Formulacion 05 D5&.; Recursos naturales, medicambiente y
irﬁpiementaciér; y acondicionamignto y ordenamiento territorial.
evaluacion de D6 D6.: Orden interno, orden publico y defensa nacional,
politicas publicas 07 D7.. Administracion de bienes del estado y del patrimonio
documental y biblingréfico de la nacién.
D8 D8.: Investigacion, desarrolic tecnoldgico e innovacion
tecnolégica
: D9 D9.: Regulacion
D10 D10.: Rectoria de los sistermas administrativos
&/ E1 E1.: Desarrollo econémico
E2 E2.: Desarrcllo social
E3 E3.: Infraestructura, transporte, comunicacion
-~ | E. Prestacion y E4 E4.. Gobierno e
sbentrega de bienes £5 E5.: Recursos naturales, medioambiente y
)). servicios acondiciohamiento y ordenamiento territorial.
1
) E6 EB.: Orden interng, orden piblico y defensa nacional,
/ E7 E7.. Administracién de bienes del estado y del patrimaenic
documental y bibliografico de la nacion.
E8.: Investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico.
— :--.._:‘_w‘. , , - _ N N . L A N
| F. Fiscalizacion, F1.: Fiscalizacion, superwsuénwemlgnapectnrm
L ributaria y F2.: Gestion tributaria
sregout npoactiva T F3.: Ejecucion coactiva

LSRR
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G. Operativa; G1 G1.: Mantenimiento de equipos y maquinaria
T ngs |02 |Gz o
y servicios, gestion G3a G3.: Tramite documentario
institucional, G4 G4.: Orientacion
rsr;%rgﬁgtmlento y G5 (G5.: Recepcion telefonica
_ _ H1 H1.. Conserjeria
?hc/:;s;stenma y H2 HZ2.. Mensajeria
H3 M3, Asistancia administrativa
i 11.: Direccidén politica estratégica
JI. Direccian 2 12.; Direccion Estratégica
institucional
13 I3.: Direccitn operativa estratégica
J1 J1.: Génera
J2 J2.: Interculturalidad
1. Transversales J3 J3.: Derechos Humanos
J4 J4.: Etica
J5 J5.; Otros
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ANEXO 02

MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

- SANIPES

MATRIZ DEL PLAN DE DESARRCLLO DE PERSCNAS - 20
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ANEXO 03
COMPROMISO DE CAPACITACION

< TP OO T PP OP T TTPPTOTITS , identificado/a con
DNEN® o, voeerenn, S@rvidot/a civil con relacién laboral vigents con el Organismo

Nacional de Sanidad Pesguera, sujeto/a al Contrato Administrativo de Servicios,
desempefando @] GEIGO & L. i e o e L ey e e e e

acepto participar como beneficiario/a de la actividad de capacitacion denominada

..................... AMd A PR A AP AT s a e nn T rdnd AR AR PR AR AR AR mnannmn Ak kR I PN AR

CrrerrieTeRr e retenn e vy me obligp  a asumir los compromisos asociados al
beneficio de la capacitacion recibida, asi como las penalidades establecidas por las
disposiciones normativas vigentes y aquellas dispuestas por SANIPES en caso de
incumplimienta.

i. Compromisos:

a) Permanecer en la entidad el fiempo que corresponde en relacién al costo de la
capacitacion, de conformidad con lo estipulado en el literal e) del Art. N° 11 de la Ley N°
30057, Ley del servicio Civil y ! articulo 19° de! Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento General de la Ley del Servigio Civil.

Asistir como minimo al 90% de las sesiones educativas y aprobar la totalidad del curso
con la calificacion minima que establezca la entidad prestadora de la capacitacion o el
SANIPES,

Cumplir con los requerimientos de la evaluacién de la capacitacion gue le sean solicitados.
Remitir a la Entidad cualquier informacion que sea entregada durante la ejecucion de la
capacitacién, si fuera requerida.

A solicitud de SANIPES, transmitir los conocimientos adquitidos durante la ejecucion de la
accion de capacitacion con los demas servidores civiles de SANIPES.

Penalidades:

i, En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la
nota minima aprobatoria, autorizo expresamente a la Unidad de Recursos Humanos,
para gue realice el descuento del Valor de la Capacitacién o el remanente de
corresponder, de mi remuneracion, liquidacién u otro cencepto derivado de mi relacion
laboral a la que tuviera derecho,

i. Declaro conocer gue en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos, no
podré ser baneficiario de otra accion de capacitacion por el periodo de seis {06) meses
iuego de culminada la capacitacion.

iil. Declarp conocer que en casc de incumplimiento de los compromisos asumidos, estos
seran registrados en mi Legajo Personal.

Lima, _ de de 20,

FIRMA DEL BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
Apellidos: ...
[T L T S USRI
DN i e e e
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ANEXO 04

AUTORIZACION DE DESCUENTO POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
ASOCIADOS A LA CAPACITACION

N D e e e e e e identificado

Por medio del presente, autorizo a la Unidad de Recursos Humanos a descontar de mi
remuneracion mensual o liquidacion de vacaciones truncas y/o no gozadas, el valor unitario
del costo total o remanente de ser el caso, de la actividad de capacitacion denominada;

n
................................... mr kA A AR E R ARRRER AP PR AR AR R R a AR AR AR nnknn kA AR A RN TR TR A A,

................................. ", de la cual soy beneficiario.
Dicho descuento se hard efectivo en caso no se cumpla con 108 compromisos:

a) Permanecer en la entidad el tiempo que corresponde en relacion al costo de la
capacitacion, de conformidad con lo estipulado en el literal e) del Art. N° 11 de la Ley N°
30057, Ley del servicio Civil y &l articulo 19° del Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,

Asistir como minimo al 80% de las sesiones educativas y aprobar la totalidad del curso
con la calificacion minima que establezca la entidad prestadora de la capacitacion o el
SANIPES.

. de de 20__

‘FIRMA DEL BENEFICIARIO DE LA CAPACITACION
APBIIHOS, ..o

N O D BB <ot et et i e e et e
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ANEXO 05

REGISTRO DE ASISTENCIA DE LOS BENEFICIARIOS DE LA CAPACITAGION
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ANEXO 06

EVALUACION DE SATISFACCION

Actividad de capacitach’;ﬁ
Fecha

Capacitador

Sede

Unidad Crganica

La Unidad de Recursos Humanos le agradece su paricipacion y compromiso con la actividad de
capacitacion,

La presente encuesta tiene como propdsito recoger su opinién respecto del desarrollo de la actividad de
capacitacién. Por eflo, necesitamos que la informacion que nos proporcione sea lo més veraz posible,

INSTRUCCIONES:

A continuacian ge presenta catorce (14) enunciados, sobre los cuates usted tendré cinco (05) opciones de
respuesta, Les alentamente cada enunciade y marque con una “X” la respuesta que usted crea
conveniente.

1. El capacitador ha expuesto claramente los ohjetives de la

capagiacion.

2. El capacitador ha expuesto claramenta los contenides y los

conceptos fundarnentales de la capaciiacion.

3. El expositor ha dominado los temas tratados,

4. El expositor ha estimulade ta paricipacién e intercambio de

| ideas y expernenclas,

8 EI expositor ha resuelto eficazmente las dudas de fos

T émcipantes
it MATERIAL

IUF‘:N‘LHE;A & x| material recibido estuve acorde con el tema expuasto.

Fas presentaciongs avdiovisuales fueron claras y faciles de

e D irBeguir,

ORGANIZACION: : L

8. Los recursos audiovisuales (pizarra, pantalla, proyector,

mg.), han sido apropiados pare & degarrollo de la

citacién.

MK La organizacion de la capacitacion ha side adecuada
Minformacidn  previa, conveocatoria  de  los  participantes,
hararios, resolucion de incidencias).

; ‘“VA}.OR'ACIGNT:G,ENQRAL“--*

. capacitacion ha ampliade sus ¢onccimientos yio
Abilidades. .
L4 capacitacién recibida le permitivd implementar y aplicar
i 0§ gonoeimientos en el trabajo diarig,

-14. El curso le ofrece posibilidades de desarrollo profesional

,.J-Q!T--«.,y.(o personal,
CORATT RENGIAS ¥/ O COMENTARICS
“i w%i\‘







