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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL
N° 008 -2018-SANIPES/SG

Surquillo, 17 ABR, 2018

VISTOS:
\Q\\F\LDE%
& orecon 2 El Informe N° 006-SANIPES/AMGT/ATC/DHCPA de la Direccién de
Habilitaciones y Certificaciones Pesqueras y Acuicolas; el Informe N° 023-2018-

SANIPES/OPP-UPR de la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion, el Memorando N° 091-
2018-SANIPES/OPP de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y, el Informe N°151-2018-
SANIPES/OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30063, se crea el Organismo Nacional de Sanidad
Pesquera - SANIPES, como organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de la
_ Produccion, encargado de normar supervisar y fiscalizar las actividades de sanidad e inocuidad
i pesquera, acuicola y de piensos de origen hidrobiologico, en el ambito de su competencia,

Que, el articulo 1 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
Gestion del Estado, sefiala que se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en
sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, sobre el particular, el articulo 1 del Reglamento de la Ley Marco de
odernizacién de la Gestion del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 030-2002-PCM,
stablece que toda entidad de la Administracion Publica Central esta orientada al servicio de la
Barsona; la organizacién y toda actividad de la entidad debera dirigirse a brindar un mejor
&ervicio y al uso 6ptimo de los recursos estatales, priorizando permanentemente el interés y
Sdienestar de la persona. A fin de garantizar un efectivo sistema de rendicién de cuentas a la
ciudadania, las entidades de la Administracion Publica Central deberan establecer mecanismos
de gestion verificables y brindar informacion a la ciudadania acerca de las razones que

fundamentan sus acciones o decisiones;

Que, a través del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica

Nacional de Modernizacién de Gestion Publica, la cual es el principal instrumento orientador de

/’ifﬁ?:\ la modernizacion de gestion publica en el Pert, que establecera la vision, los principios y
S0 "C?}\Hneamientos para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los

OFICPAL DE S\ . o
ASERQRIA B ciudadanos y el desarrollo del pais;

S, g § o
\fi‘. “/ Que, por ofro lado, por medio de la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM,



se aprueba el Manual para mejorar la Atencién a la Ciudadania en las entidades de la
Administracion Publica, en cual se indica que una buena atencién a la ciudadania comprende
prestar servicios de calidad e interiorizar que todas las acciones o inacciones de la entidad, a lo
largo del ciclo de la gestion, impactan en el servicio final que se presta al ciudadano. Todo
ciudadano, sea que actlie en nombre propio o en virtud de representacion, tiene derecho a
recibir servicios de calidad al momento de realizar algun tramite o requerir algun servicio del
Estado;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 001-2015-
PCM/SGP, se aprueba los “Lineamientos para el proceso de implementacion progresiva del
Manual para Mejorar la Atencion de la Ciudadania en las entidades de la Administracion
Publica”, aprobado por Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, que tiene por objeto
establecer los mecanismos, condiciones y plazos para garantizar la implementacion progresiva
del Manual mencionado, asi como la regulacién necesaria para efectuar su seguimiento y
evaluacion en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N°186-2015-PCM;

Que, asimismo, el articulo 2 del referido Lineamiento establece que el
seguimiento y evaluacion estd a cargo de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros, conforme a los reportes de autoevaluacion efectuado por las
entidades publicas a través del aplicativo informatico que la Secretaria mencionada, puesta a
%) disposicién de la pagina web de la Presidencia del Consejo de Ministros;

Que, por otro lado, el articulo 4 del citado Lineamiento indica que el proceso
esta dividido en tres etapas: (i) planificacién, con una duracién de un mes debiendo
desarrollarse en enero; (ii) ejecucion, con una duracion de once meses debiendo desarrollarse
de febrero a diciembre; y, (i) seguimiento y evaluacién, debiendo desarrollarse desde febrero
de cada afio y repetir el ciclo anualmente;

4 Que, mediante Informe N° 006-SANIPES/AMGT/ATC/DHCPA de fecha 15 de
s\ febrero de 2018, el personal a cargo de Atencion al Ciudadano de la Direccién de
Habilitaciones y Certificaciones Pesqueras y Acuicolas de SANIPES manifiesta que, luego de
haberse realizado las reuniones correspondientes y presentado el proyecto denominado: “Plan

para Mejorar la Calidad de Servicio a la Ciudadania 2018 - SANIPES" a la Subsecretaria de
Calidad de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, con fecha 13 de febrero de 2018 se otorgé al SANIPES la validacion del
referido proyecto;

Que, por su parte, la Unidad de Planeamiento y Racionalizacion de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto a través del Informe N° 023-2018-SANIPES/OPP-UPR de
fecha 19 de marzo de 2018, otorgd opinién favorable al Plan para Mejorar la Calidad del
Servicio a la Ciudadania 2018 - SANIPES, considerando para ello, que referido Plan ha sido
formulado siguiendo los lineamientos para el proceso de implementacion progresiva del Manual
para Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica;

Que, en razon de ello, por medio del Informe N° 091-2018-SANIPES/OPP de
fecha 20 de marzo de 2018, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto indica que esta de
\acuerdo con los fundamentos sefalados en el Informe N° 023-2018-SANIPES/OPP-UPR

Que, cabe resaltar que, el SANIPES, viene implementando progresivamente

procedimientos de gestion administrativa y operativa en coordinacion con los jefes de cada

6érgano y unidad organica, en concordancia con lo establecido en la Ley N° 27658, Ley Marco

de Modernizacion de Gestion del Estado y su Reglamento. Siendo asi, el presente Plan..
permitira al SANIPES contar con una herramienta de gestion capaz de facilitar a la ciudadania,

la verificacion del tramite de su expediente en tiempo real,

Que, conforme al articulo 19 del Reglamento de Organizacién y Funciones de
SANIPES, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2014-PRODUCE, la Secretaria General es
el érgano responsable de las actividades administrativas, siendo la maxima autoridad
) administrativa, que actia como nexo de coordinacién entre la Alta Direccion y los drganos de
-1 administracion interna;
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Que, por su parte, el literal a) y m) del articulo 20 de la norma citada, establece
como funciones de la Secretaria General, la de: “Dirigir, coordinar y supervisar los aspectos
administrativos, comunicaciones institucionales y de apoyo de la institucién”; y, “Conducir,
organizar y coordinar los servicios de orientacion y atencion al ciudadano de SANIPES”;

Que, asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en el literal k) del articulo precitado,
la Secretaria General tiene entre sus funciones, “Aprobar directivas, normas infernas u otros
documentos de gestion interna en el ambito de su competencia®;

Con el visado de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto, y de la Direccion de Habilitaciones y Certificaciones Pesqueras y Acuicolas; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30063, Ley de Creacién del
Organismo Nacional de Sanidad Pesqguera y su Reglamento; el Decreto Supremo N° 009-2014-
PRODUCE que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de SANIPES; la Ley N°
27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su Reglamento; el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de la Modernizacién de la
Gestion Puablica; la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, que aprueba el "Manual para
mejorar la Atencién a la Ciudadania en las entidades de la Administracion Publica”; y, la
Resolucion de Secretaria de Gestion Pulblica N° 001-2015-PCM/SGP, que aprueba los
“Lineamientos para el proceso de implementaciéon progresiva del Manual para Mejorar la
Atencién de la Ciudadania en las entidades de la Administracién Publica”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el "Plan para Mejorar la Calidad de Servicio a la
Ciudadania 2018 del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES”, la misma que en
Anexo, forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2.- DISPONER la publicacién de la presente resolucion y Anexo, en el
Portal Institucional del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera - SANIPES

(www.sanipes.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

............................................

gtrelario General

/







ORGANISMO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA
SANIPES

SANIPES

Organismo Nacional de w
\, Sanidad Pesquera )

PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE
SERVICIOS A LA CIUDADANIA
2018

CARGO | FIRMA . FECHA

NOMBRE :

i Especidlista Profesional en i
_i.Atenciénal Ciudadano ¢ . A',9'9]_12°.,' 8

" ELABORADO POR Ana Margie Giraldo Torres
~ REVISADO POR

APROBADO POR




PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE

)) SANIPES SERVICIOS A LA CIUDADANIA Pdgina 1 de 13

U tmsearesquera ) 2018
1. INDICE
L INDICE et ieessesessees s s sai s s s s s r s s senass e e eRess 1
2. SITUACION ACTUAL we.ereereeeeseeeeseeessssesssssssssssssssssasessessscsssssssuscssssassasssssassssssssasesiss 2
3. OBUETIVO e reoeeeeseeeserssessesssssssssassssssssassssasssasssssssssssssessasssmssssssesisssssasssasassasassssssssosse 7
B, ALCANGCE woeeeeeeeeereeeseeenseesss s sess e sassa s s siss sttt sessssssasssnsssbssssssssssssasasssssss 7
5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR {CronOQraMQ) civeeeesseescescrmrsserssssssssssssssessasasen 8
6. RECURSOS «.ooorveeeeeeeesevessessessessssssasssssesssssssssasassssassssssssssssssssassssessessnssassssssssssssssssssas 9
7. INDICADORES ... ooeeeeeesereeeeereerssssssesssssssssssssssssssssssasesssssssssssssssessassssssssssssssiessssssssanss 10
8. ANEXOS c.oeooveereeereeseeeeseesrasessessessessssssssssasssasssssssass s asssssasessstsasesasensssassssns et ssene N

DIRECCION
DE HABK.ITACIONE!




|7 PLAN PARA MEJORAR LA CALIDAD DE | .. .
2 )) SANIPES SERVICIOS A LA CIUDADANIA Pdgina 2 de 13

L'Organismo Nacional de j
N Sonidad Pesquera ) 201 8

2. SITUACION ACTUAL

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Pdblica sefiala que La
razén de ser de la gestiéon publica es servir a los ciudadanos. Para alcanzar los
resultados que la ciudadania espera, se requiere que las entidades publicas
avancen en un proceso constante de revision y renovacion de los procesos y
procedimientos mediante los cuales implementan sus acciones, ese proceso
constante de innovacién debe incorporar el aprovechamiento infensivo de
tecnologias apropiadas, de manera que dichas tecnologias contribuyan al
cambio y mejora de la gestion publica. (Politica Nacional de Modernizacion de

la Gestidn Publica al 2021)

Los canales de atencién tienen una notable importancia con respecto a la
cdlidad de la atencién en tanto el uso apropiado de los mismos que permite
ampliar la cobertura de los servicios (dispersién geogrdfica de los puntos de
atencién), agilizar los tramites, atender a grupos vulnerables y mejorar el acceso
de la ciudadania a la informacién. {Manual para mejorar la atencién a la

civdadania, 2015)

Asimismo, en concordancia con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestién del Estado, en donde se establece que el proceso de
modernizacién de la gestién del Estado tiene como finalidad fundamental la
obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que
se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso

de los recursos pUblicos.

En el marco de lo mencionado lineas precedentes, el Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera — SANIPES, actualmente cuenta con un Sistema de Gestidn
Documentario (SIGESDOC), mediante el cual el administrado puede hacer un
seguimiento en tiempo real de la situacién de las cartas ingresadas, asimismo
permite redlizar una trazabilidad documentaria ya sea de documentos
ingresados por administrados como los documentos emitidos por cada unidad

orgdnica del SANIPES.

En relacién a los procedimientos TUPA, el SIGESDOC permite el ingreso y
dlimentacion de datos de los expedientes de la Sub Direccidn de Habilitaciones
Pesqueras y Acuicolas (SDHPA) en el aho 2017 se conté con el ingreso de 5154
expedientes (Imagen 2), sin embargo, el administrado no puede hacer
_seguimiento del estado de estos procedimientos de manera facil, como si ocurre
en el caso de las cartas ingresadas (Imagen 1). Asimismo, no existe interrelacion
de la data de estos procedimientos entre las diferentes unidades orgdnicas del

SANIPES.
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Imagen 1. Actual pdgina web de SANIPES, donde se puede visualizar las
cartas en consulta
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Imagen 2. NUmero de procedimientos TUPA de La SDHPA ingresados por el
SIGESDOC en el 2017
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Procedimientos TUPA de La SDHPA ingresados
por el SIGESDOC en el 2017
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De igual manera, en el portal web de SANIPES, se cuentan los listados y los
protocolos de Habilitacién Sanitaria emitidos por la SDHPA {Imagen 3}, sin
embargo, los procedimientos TUPA recientemente implementados no cuenian
con este listado disponible.

Imagen 3. Actual pdgina web de SANIPES, donde se puede visualizar las
documentos resolutivos de los tramites TUPA de la SDHPA
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3. OBIJETIVO

El equipo de frabaijo llevé a cabo reuniones donde se realizéd la lluvia de ideas
para la identificacidon problemas considerando los puntos a nivel
procedimientos TUPA de la Sub Direccién de Habilitaciones Pesqueras y
Acuicolas (SDHPA). Poro los problemas lden’nﬁccdos se esfoblecno el siguiente

" objetivo:

los procedlmlem‘os TUPA de lc
:_SDHPA que servird como herromlen’ra
ard: lmplemem‘ar el pon‘al web en
donde:el ddministrado podr&: hocer
segwmlem‘o de SU- expedlenfe en
‘flemporecli"' ST L A

la SDHPA

4. ALCANCE

El alcance del presente plan de mejora implicara la participacion de los
siguientes Organos y Unidades Orgdnicas del SANIPES:

e Alta Direccidn, Secretaria Generdal

» Oficina de Planeamiento y Presupuesto
« Direccién de Habilitaciones y Certificaciones Pesqueras y Acuicolas, Sub

Direccidn de Habilifaciones Pesqueras y Acuicolas
+ Unidad de Tecnologia de la Informacion
» Atencién al Ciudadano
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5. ACTIVIDADES A DESARROLLAR (Cronograma Anexo 8.1)

Para el problema identificado se definié el plan de accién correspondiente. A
continuacién se presenta el diagrama por objetivo definido y una breve
descripcién de las actividades a realizar.

Objetivo 1. Identificar y establecer las etapas de los procedimientos TUPA de la
SDHPA, que servird como herramienta para implementar el portal web en
donde el adminisirado podrd hacer seguimiento de su expediente en fiempo

real.
Actividades a realizar;

1. Definir etapas que figuraran en el portal

La Direccién de Habilitacién Pesquera se encargara de definir las partes del
proceso que podrdn ser visibles por el administrado, para lo cual se solicitara
ayuda a los evaluadores de cada procedimiento TUPA y definir los principales
estados de un expediente para que puedan cargarse en el aplicativo.

2. Disefio del aplicativo

Estard a cargo de la Unidad de Tecnologia de la Informacion se disefara el
aplicativo.

3. Programacién del Aplicafivo

Estard a cargo de la Unidad de Tecnologia de la Informacién se elaborara la
programacién del aplicativo

4. Prueba piloto del aplicativo

Se realizaran pruebas de funcionamiento del aplicativo.
5. Elaboracién de Instructivo

Se realizara un instructivo de aplicacion.

4. Capacitacion

Se procederd a capacitar con el nuevo aplicativo para su correcto llenado por
el personal responsable y de esta manera que se encuenire actualizado en el

sistema y ser visualizado por el administrado.

7. Pase a Produccién

Ya el aplicativo se va a encontrar listo para su aprobacién y uso.

8. Aprobacién del aplicativo

Secretaria General se encargara de aprobar el aplicafivo antes de subirse al
portal web.

e/
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h
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9. Actualizacién de portal web con el aplicativo

Se Incorporar el aplicativo en el portal web

Difusién

imagen Institucional de SANIPES y Atencion al Ciudadano se encargaran de la

difusién y disponibilidad

del nuevo aplicativo.

Inscripcidn de usuarios en el aplicativo

Se deberd implementar un acceso al adminisirado mediante un USUARIO y
CONTRASENA para verificar el estado de expedientes de la SDHPA y cartas

ingresadas.

Para la obtencién del USUARIO deberd presentarse una solicifud de parte del
representanie legal de cada empresa y se asignara una contraseina, de esta
manera cada vez que ingrese al aplicativo podrd enconirar el estado de cada

expediente ingresado y

6. RECURSOS

su historial.

Recursos Humanos

Evaluador de la SDHPA |
ool pesqueras yAevicolas |

IR TN

proximago

Evaluador de la SDHPA

Direccidon de
Habilifaciones y
Cerlificaciones

3 horas semanales

- Especialistade

‘Atencién al Ciudddano |

Pesqueras y Acuicolas

Habilitaciones'y

" Direccionde |

Ceifificaciones -
-{ Pesgueras y Acuicolas |

‘horas‘semanales | -

Anciisfd Progrorﬁodor
de Sistemas

Unidad de Tecnologia

5 horas semanales

. “Especialista en Disefio:
. Gréfico

Imagen Institucio

Secretaria Gen

de la Informacién

X flempo -
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6.2, Recursos Materiales de Oficina

Para el cumplimiento de los objetivos se necesifara lo siguiente:

‘Papelbond . 49.200
Archivador 8.00
Boligrafo . 10.00.
Engrapador 32.00

'Toner de lmpresorc _ S . 4500
Grapas 0.100
Clips - . 0.700

6.3. Infraestructura y equipo

K 01 Serwdor R

Computadoras

7. INDICADOR

Para medir la eficacia de las medidas adoptadas en pos deresolver el problema
encontrado se establecié el siguien’re indicador

, SDHPA que serwra comow
herrq lenfa pora |mple_menfar el

Porcen’roje de uso
1roves del: pon‘al web

del ophca’ﬂvo a

B
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8. ANEXOS

Ficha de Indicador: identificar y establecer las etapas de los procedimientos
TUPA de la SDHPA, que servird como herramienta para implementar el poral
web en donde el administrado podrd hacer seguimiento de su expediente en

fiempo real.

1) Nombre Indicador Porcem‘cue de uso del ophccn‘lvo a través del
, : portal web.

Este indicador permitird medir -la cantidad
Ry . de expedientes de procedimientos TUPA
2) Descripcion del Indicador de la SDHPA consultados a través del

~ portal web..

3) Objetivo del Indicador Medlr la canhdod de ingresos a fravés del
aplicativo. '

) Porcentaje de uso del aplicativo a fravés
del aplicativo = (nimero de expedientes

4}-Formarde-Cdlculo consultados-a-fravés-del-aplicativo/
nUmero fotal de expedientes ingresados ) *
o 100
. - Solicitudes generadas en el Registro
5) Fuentes de Informacion . Histdrico 2018.

o o o - Solicitudes generadas en el SIGESDOC
6) Periodicidad de Medicién - Bimestral.

- ... -Especidlista de Atencién al Ciudadano. -
_7) __*_Q_e_sﬁf?fc_]glic_ji'\fédmon - Responsable de Desarrollo de Sistemas.
8) Meta - Uso del 80% del aplicativo.

221 eP’rngO para cumplir la ) A - 6 meses.
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